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Prezado calouro,

Objetivando facilitar sua vida académica, o CEULJI/ULBRA lan¢ou o Manual do Calouro, um
guia com os principais servigos oferecidos pela Instituicao através do site ou Central de
Atendimento.

Conheca os servigos do CEULJI/ULBRA:

AUTOATENDIMENTO

Acesse o site www.ulbra.br/jiparana

Cliqgue em AUTOATENDIMENTO no site do CEULJI/ULBRA, digite CGU e SENHA e faca seu
login.
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Old Joseans Os servigos que vocé QUET com a agilidade que vocé predsa

Aconzelhaments de matricula
Agenda de Aula
Furaliggdn Institucional
Elibliote.ca Virtual
Buolsistas

Comprovante de matricula
Comprovante para IR
Emiszio de atestados
Estudo de curriicula
Estigio e TEC

Histarico

Histérica financeire & sequnda wia
de boletos

Live@eadu

M atriz curricular
HetAula

Mivelamenta EADL
MNotas

Oportunidades
Ouyidoria

FProjetoz Exten_sionistas
Frotacole anline
Regerag_:ﬁo de boletos vencidos
Rematricula
Rematricula EAD
Renegociagies

Sites Indicados

Funcionario

Avaliacio Institucional i Desempenho Contracheque Protocolo online
, l ‘Academico:

Inicio

|_iMensagens: (D)

NOTAS & @ REDE ACADEMICA

)

" . . . o Pesquisar
MEo existem turmas vigertes para visualizagao de

notas! Alunos | Professores | Todos

“isualizar todas as notas

AGENDA DE AULA

MNEo existe rede académica para 3 opgdo selecionada!

MN&o foram publicados arquivos na agenda de aula!

Wisualizar aulas de hioje Wisualizar minhas aulas

isualizar meu perfil

SITES INDICADOS
LOCALIZACAO E HORARIO

Minhas turmas | Meus Professores | Favatitos

M&o existern turmas vigentes para visualizagdo de salas

NEo existem sites indicados para & oppdo selecionadal de auls

“er todos o Sites Indicades

Configuragies

Contato

Erwvie criticas ou sugestfes sobre o
nowa Autoatendimento pelo e-mail
coa@ulbra br

Para demais dividas entre am
contato pelo e-mail

ulbra faleconosco@ulbra by

LEMBRETES “  OPORTUNIDADES @

Todas as vagas | Estdgio | Trainee | Erprago

Clique & digite um lembrete.

N&o exister oportunidades para = opgdo selecionadal

Wisualizar todas oportunidades

SALAS VIRTUAIS - NETAULA

MN&o hé turmas vigertes.

Salvar
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| — Informacdes académicas:

- Aconselhamento de Matricula: selecéo das disciplinas para fazer a rematricula;

- Agenda de Aula ;

- Avaliacdo Institucional: avaliagdo dos cursos e a avaliagdo externa da Institui¢éo;

- Biblioteca Virtual ;

- Bolsistas ;

- Comprovante de Matricula: aparecem as disciplinas em que esta matriculado no semestre
letivo;

- Comprovante para IR (Imposto de Renda): comprovante para imposto de renda das
parcelas ja pagas no semestre;

- Emisséo de atestados: neles constam o semestre letivo em que 0 académico esta cursando,
as disciplinas e os horéarios;

- Estudo de Curriculo: mostra a situacao do aluno além das disciplinas cursadas e nédo
cursadas;

- Estagio e TCC;

- Histérico: constam as disciplinas cursadas (aprovadas ou reprovadas), notas e a cursar;

- Histérico financeiro e segunda via de boletos: emitir 22 via de boleto para pagamento;

- Live@edu: e-mails personalizados da ULBRA;

- Matriz curricular: grade do curso com créditos e quantidade de horas;

- NetAula: somente para a Educacéo a Distancia (EAD);

- Nivelamento EAD: somente para a Educacéo a Distancia (EAD);

- Notas: todas as notas lancadas no semestre letivo ou até em semestres anteriores;

- Oportunidades : vagas para estagio, trainee e emprego;

- Ouvidoria: canal de acesso para o recebimento e encaminhamento das manifestacées utiliza
um processo agil, eficaz e seguro, de forma ética, transparente, objetiva e imparcial, garantindo
preservar a identidade dos atendidos;

- Projetos Extensionistas:

- Protocolo online:  pode ser verificada a resposta de toda solicitacéo feita via protocolo;

- Regeneracéo de boletos vencidos

- Rematricula: a cada seis meses, quando se encerra o semestre letivo, o académico deve
refazé-la;

- Rematricula EAD: somente para a Educacao a Distancia (EAD);

- Renegociacdes: dirigir-se a Central de Atendimento da Instituicao;

- Sites indicados: paginas indicadas por professores e/ou coordenadores para académicos.

Il — Informacgdes financeiras

- Histérico Financeiro e 22 Via de Documentos:  emitir 22 via de boleto para pagamento;

- Renegociacgédo de boletos vencidos:  dirigir-se a Central de Atendimento da Instituicao;

- Renegociacdes: procurar a Central de Atendimento da Instituicao;

- Comprovante para Imposto de Renda: comprovante para imposto de renda das parcelas ja
pagas no semestre.
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Il — Rematricula

LEGENDA OE HORARIOS
CONTRTO

AJUDRA ONLINE -

® Escolha do Curriculo

Selzcione o curricul a
realizar a rematrioula e
clique em "Praximo”,
Atencdo: Samente
(040243 - DIREITO NOTURNG (ATIVO) curriculos com situagio

. stiva poderdo ser
043108 - DIREITO - DIURNO (NAO POSSUI MAIS VINCULO)Y selecionados

043109 - DIREITO (BLOQUEADO™)

Selecione seu curriculo:

Clique em rematricula, selecione o curriculo e clique em préximo, de acordo com os seguintes
passos:

1 — Aceitar o contrato;

2 — Marcas as disciplinas a cursar;

3 — Confirmar as disciplinas;

4 — Imprimir o boleto para pagamento online;

5 — O pagamento podera ser efetuado na Central de Atendimento (somente através de cartdo
de crédito ou débito), em casas lotéricas ou qualquer agéncia bancaria.

IV — Biblioteca

A Biblioteca Martinho Lutero oferece os seguintes servicos aos usuarios: empréstimo,
devolucdo e reserva, tendo como objetivo atender as areas de ensino, pesquisa e extensdo. O
acervo da biblioteca é composto de livros, monografias, periédicos (revistas, jornais, boletim
informativo e outros), fitas de video, DVD’s e CD-ROM'’s

O usuério da Biblioteca Martinho Lutero é identificado através de seu CGU. Confira os
procedimentos para cada servico:

1 — Empréstimos
Usuario Prazo Quantidade de exemplares
Graduacéo 7 (sete) Até cinco livros
Pés-Graduacao 14 (catorze) Até cinco livros
Professores 14 (catorze) Até dez livros

2 — Empréstimo entre bibliotecas:  possibilita acesso a materiais de outras bibliotecas das
unidades da ULBRA;

3 — Reserva de Livros: serdo reservados apenas 0s exemplares que estejam emprestados.
Os pedidos de reserva deverao ser realizados pelo usuario através do catalogo online ou no
balcdo de atendimento da biblioteca;

4 — Materiais de empréstimos: a renovacao sera autorizada pelo mesmo prazo do
empréstimo inicial, caso nao haja outro pedido de reserva;

5 - Como renovar? Através do telefone: (69) 3416-3138 ou pelo catalogo online da Biblioteca
através do site www.ulbra.br/jiparana, através do icone Servigos no link Biblioteca Online;
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{”\ Catalogo Online das Bibliotecas da ULBRA
};_.. Encerrar Sessfo ( Usudrio J Renavacao) | Catalogos | Fale Conosco | Ajuds
Ty Busca por Listas | Busca por Palzvras | Resultados | Bussas Antericres
Busca Simples | Busca Orientada Busca CCL
Busca Simples

Informar palavras [

Campo para busca Todos 0s campos ~

Buscar frase exata? O Nao O Sim
Catalogo | Todas Bibliotecas da ULBRA v
Buscar Limpar

7 Filtrar busca
2 Dicas de busca
1 Como desbloguear janelas pop-ups

6 — Devolucao de empréstimos: A devolucéo é efetivada mediante entrega dos exemplares
na Biblioteca. Em caso de atraso na devolucéo das obras emprestadas sera cobrada uma taxa
diaria de R$ 1,50 (um real e cinquenta centavos) por exemplar conforme tabela anexa no
regulamento da Biblioteca.

7 — Pesquisa referente ao acervo: podera ser efetuada através do icone Servigos no link
Biblioteca Online no site do CEULJI ou mesmo por computadores disponibilizados na
biblioteca.

Em caso de roubo ou furto, extravio ou danificagdo de material, o usuario deve comunicar o
fato a Biblioteca e repor 0 mesmo material.

A reserva e liberacdo das salas de estudo e de video deverao ser efetuadas nos balc6es de
atendimento.

O uso do guarda-volume é obrigatério ao usuario. Utiliza-lo somente no periodo em que se
encontrar nas dependéncias da Biblioteca. Em caso de extravio ou perda do cracha, o usuario
devera restitui-lo através do pagamento de taxa no balcédo de atendimento da biblioteca.

-> Horério de Atendimento:

Segunda a sexta-feira: 7h30min as 21h30min;
Sébado: 8h as 12h.

Biblioteca Virtual 2.0

BIBLIOTECA UIFETI_IP\L2 O
UNIVERSITARIA .
-

Areas Destaques
Administragdo
Arquitetura Biblioteca Virtual Universitaria 2.0
El?lngla - Seja bem vindo & Biklioteca Virtual Universitéria 2.0, o primeirg e dnico aceno eletranico de lvros-texo, com ohras
Ciéncias Bioldgicas totalmente em Portugués e leitura fotal disponivel pela Internet,
Ciéncias Sociais I B o
N Sua Instituig&o de Ensino disponibiliza o acesso a 1824 titules das editoras Artmed, Atica, Casa do Psicdlogo, Conteida,
Computagda IBFEX, Manale, Papirus, Pearson e Scipione e pode contar com ferramentas gue enriguecem e agilizam sua pesouisa

Caomunicagio elou estudo, como:

Dontaliinte = Fesguisa inteligents;

Direito « Marcadores de paginas;
Ecologia = Anotapdes personalizadas;
« |mpressdes de paginas avulsas e/ou capitulos avulsos (opcionzl)
Economia
Educagéo A Disténcia Fara comagar a naveyar, basta clicar 8m Uma das dreas gue aparecam na coluna 3 esguerda e ascolher Um v, Sevocé

Educagéo Fisica preferir, realize uma pesquisa por palavra-chave, titulo, autor ou ISBN,

Educagioipedagogia Boa leitural
Enfermagem
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A Biblioteca Virtual Universitaria 2.0 € o primeiro e Unico acervo eletrdnico de livros-texto, com
obras totalmente em Portugués e leitura total disponivel pela Internet.

A ULBRA disponibiliza o acesso a 1.228 titulos das editoras Artmed, Contexto, IBPEX, Manole
e Pearson, podendo contar com ferramentas que enriquecem e agilizam sua pesquisa e/ou
estudo, como:

- pesquisa inteligente;

- marcadores de paginas;

- anotac¢@es personalizadas;

- impressdes de paginas avulsas e/ou capitulos avulsos (opcional).

V — Central de Atendimento ao Aluno
- Secretaria

- Atendimento do publico e aos académicos;

- Informacdes;

- Registro de protocolos;

- Inscricdo para o processo seletivo (Vestibular);

- Realizac&o de matricula;

- Geracao de nova senha para o Autoatendimento do site do CEULJI.

- Atividades da Secretaria

- Solicitacdo de protocolos;

- Os requerimentos deverdo ser solicitados pelo préprio académico, responsavel legal, caso
seja 0 académico menor de idade, ou outra pessoa possuindo procuracéo publica (feita em
cartério) ou particular (com reconhecimento de firma em cartério competente para tal ato) e
uma copia do RG da pessoa que o representa;

N&o protocola requerimento se o aluno ndo possuir os documentos anexos conforme sua
solicitacao;

- O protocolo que possui taxa para pagamento devera ser quitado no ato da solicitacéo.

- Protocolos**

- Histoérico* — tem a descricao de todas as disciplinas cursadas pelo académico, com nota,
carga horaria, forma de ingresso;

- Atestado de conclusédo de cursos* —  declara que o aluno concluiu seu curso de graduacao,
tem a data da sua colacgédo, curso, o semestre e o reconhecimento do curso.

- Atestado de matricula* — atesta que o académico esta devidamente matriculado no
semestre em vigor.

- Declaracéo de desempenho no processo seletivo (Ve  stibular)* ;

- Conteudos programaticos* — serdo emitidos os contetdos programaticos somente das
disciplinas cursadas e aprovadas no CEULJI;

- Histérico e contelidos* ;

- Alteracéo de endereco ou nome — documentos anexos: apresentar cépia da documentacao
necessaria para que seja feita a alteracao (certiddo de nascimento, RG, Certiddo de
Casamento, dentre outros. Nos casos de alteracdo de endereco — comprovante de residéncia
para realizar a alteracéo);

- Ingresso por transferéncia — fazer a solicitacdo via protocolo. A coordenacéo ird avaliar o
possivel aproveitamento das disciplinas.

- Ingresso como portador de cursos superior — Fazer a solicitacéo via protocolo. A
coordenacao do curso escolhido ira avaliar o possivel aproveitamento;
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- Equivaléncia de disciplina— para aproveitamento de uma ou mais disciplinas cursadas em
outras InstituicBes de Ensino Superior (IES) é necessario apresentar o histérico original ou
copia autenticada e contetdo programatico das disciplinas a serem aproveitadas;

- Reingresso — devera ser informado o semestre para reingresso dentro do periodo estipulado
pelo Calendéario Académico do CEULJI/ULBRA. Para esta solicitacdo, o académico devera
estar com a matricula trancada;

- Reingresso com reopgéao de curso —  fazer solicitacdo conforme o Calendario Académico do
CEULJI/ULBRA,;

- Justificativa de falta— o requerimento para a justificativa de falta devera ser protocolado
pelo aluno ou terceiro em seu nome, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, conforme Resolu¢cdo CEPE
n° 02, de 12 de abril de 2011 disponivel no link C EULJI LEGIS, na pagina do CEULJI/ULBRA;
- Licenca gestante — devera ser realizada através de protocolo na Central de Atendimento,
conforme Resolugao CEPE n° 02, de 12 de abril de 2 011 disponivel no link CEULJI LEGIS, na
pagina do CEULJI/ULBRA,;

- Cancelamento de disciplina— o0 ajuste de matricula devera ser feito de acordo com o
Calendério Académico do CEULJI/ULBRA;

- Cancelamento total de matricula— o0 aluno perde o vinculo com a Instituicao;

- Trancamento de matricula — garante o vinculo com a Instituicdo durante quatro semestres a
partir da data da solicitacdo;

- Solicitag8es gerais — caso a solicitacdo desejada ndo esteja disponivel nas opgdes acima, o
aluno devera se dirigir a Central de Atendimento para protocolar seu pedido.

- Atendimento a bolsistas do PROUNI — atendimento na Sala 1 do Prédio A, no horario das
8h as 11h e 14h as 16h30min.

* 0s valores de cada um dos servi¢os de protocolo dever&o ser consultados na Central de Atendimento do
CEULJI/ULBRA.
** Todas as solicitagdes dever&o ser protocoladas na Central de Atendimento.

- Tesouraria

- Emisséo de 22 via de boleto;

- Negociacao de dividas;

- Recebimento de mensalidade com cartdo de crédito e/ou débito (Mastercard, Visa e
American);

- Ficha financeira do aluno;

- Informacgdes sobre descontos e convénios.

VI — CPA (Comissao Prépria de Avaliacdo)

A Autoavaliagdo Institucional constitui-se numa das etapas importantes do processo de
avaliacdo institucional, que inclui a Autoavaliacdo dos cursos e a avaliacdo externa da
Instituicao.

Esta Autoavaliacdo serd validada pela ampla participacéo de todos os segmentos do
CEULJI/ULBRA: gestores, professores, colaboradores e alunos de graduacéo e pés-
graduacéo.

O processo de Autoavaliacdo Institucional € essencial para a qualificacdo do trabalho realizado
e para a tomada de decisfes.

O processo é realizado via Autoatendimento do site com o uso de CGU e senha pelos
académicos, professores e colaboradores. Participe, a sua identidade sera totalmente
preservada.



